Conseil &
Formation

Depuis plus \
de 30 ANS Il C - Conseil Juridique et Fiscal

- Consultations en stratégies
- Assistance Permanente

aux Entreprises et Organisations
- Formation en Management

et en Performance Totale

CATALOGUE




LUELAUES PROGRAMMES DOF FORMATION de GGLonsulting

NEI

MODULES

DUREE

Programme FORCE (10 modules de formation)

Formations moyennes et longues durées
- Président ou membre de Lonseil d Administration
- Management lptimal d Agence Bancaire
- Lonseiller Juridigue Professiomne/
- Assistant(e) Supérieur(e) de Direction
- Leadership et Efficacité managériale
- Négaciation Institutionnelle et Commerciale
- Lhargés de Llientéle Lonseillers- Vente
- Liestion des Emploi et des Lompétences
- Liestion de la Perfarmance : Fixation des Objectifs et Evaluation du Personne/
- Le développement Personnel Intégral

Programme: Outils Modernes pour la Performance Optimale des Banques (10 modules)

Modules de Développement Personnel
- Leadership et Gestion des Equipes
- Relation Llient 3.0
- Négociation Lommerciale et Technigue de Vente
- Lestion des Llients Difficiles
- Lestion du Temps et du Stress
- Formation des formateurs

Thématiques Spécifiques et pertinentes pour décupler les capacités
- lutils de Management d Agences Bancaires
- Marketing des produits et Services Bancaires
- Lestion des Perfarmances : de la Fixation des Objectifs 4 [ Entretien d Fvaluation
- Lestion Professionnelle et [ptimale du Front Office : Longuéte, Séduction, Fidélisation du
Llient

FPour Mémoire

Programme: Outils Modernes pour la Performance Optimale des Sociétés d'Assurance
(12 modules de formation)

Modules de Développement Personnel pour doper les profils

- Leadership et Gestion des Equipes
- Gestion du Temps et du Stress
- Formation des Formateurs

Des thématiques pertinentes pour décupler les capacités

- Relation Llient 3.0

- Négociation Lommerciale et Technigues de Vente

- bestion des Llients Difficiles

- Animer, Encadrer et Motiver son Equipe de Vente

- Gestion Professionnelle et Optimale du Front Office : Conguéte, Séduction, Fidélisation du
Llient

- Marketing des Produits et Services d Assurance

- Lestion des Perfarmances : de la Fixation des Objectifs 4 | Entretien d Fvaluation

Pour mémoire
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- Production de plan d Action
- Lestion Prévisionnelle des Emplois et des Lompétences

Professionnel Pro Actif: 2Pro'zA (12 modules de formation)

- Réussissez votre carriére guel gue soit e Patron

- lGérer son Temps pour Réussir

- Techniques de Direction : Bien Gérer les Lhoses et les Gens
- Relation Llient: De | Accueil 3 la Satisfaction Optimale des Llients Pour mémoire
4 - Négaciation et Gestion des Lonflits

- Lestion Efficace des Réunions

- Devenez un As de la Vente

- Les Secrets de la Victoire en Equipe

- La Prise de Parole en Public

- Le Développement Personnel et la Réussite : Motivation et Planification
- Iravailler Professionnel: Efficience-Ethigue-Morale

- 8 Exprimer sans Faute
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LUELAUES MODULES DE FORMATION de GGLonsulting

e MODLLES DUREE
| Management et Supervision d'Agences Bancaires 5 jours
2 Fixation des Objectifs et Evaluation du Personnel 2 jurs
3 Le Team-Building de G6Lonsulting. 3 jours
4 Développer, Affirmer et Asseoir sa Personnalité et son Autorité: Bases, clés et Secrets J jours

Gestion des Ressources Humaines : Emplois, Compétences, Carrigres _
a 3 jours

La Supervision Managériale dans les Entreprises, les Services et les Institutions : Nouvelles

B Techniques de Direction g jours
7 Qutils Modernes pour la Performance Optimale des Sociétés d'Assurance 3 jours
] Responsabilité et Gestion Axée sur les Résultats pour le Développement | 4 jours
g Responsabilité et Gestion Axée sur les Résultats pour le Développement 2 4 jours
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10 Responsabilité et Gestion Axée sur les Résultats pour le Développement 3 4 jours
i Négociation Commerciale et Techniques de Vente 2 jours
12 Gestion et Administration de Projets 2 jours
13 Gestion des Stocks et des Approvisionnements 4 jours

Gestion des Performances: De la Fixation d'Objectifs a la Conduite de I'Entretien

14 d'Evaluation g jours
Conseil d'Administration: Rales, Prérogatives et Responsabilités-Clés Stratégiques pour 3 Jours

18 une Administration Optimale.

19 Marketing des Produits et Services Bancaires 2 jours

20 Marketing des Produits et Services d'Assurance Zjours

2 Qualité du Service Public 4 jours

22 Techniques de Rédaction Administrative 2 jours
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Le Leadership et I'Efficacité des Dirigeants pour des 2 Jours
23 Performances Optimales.
24 Gestion Efficace et Professionnelle des Réunions. 2 Jours
25 Le Travail en Equipe : 1001 outils pour la Victoire en Equipe. Z Jours
78 Prendre la Parole en Public: 7 s

Séduire, Convaincre et Gagner par I'Art Oratoire.

27 Bien Gérer son Temps pour Réussir. Z Jours
28 Outils Modernes pour la Performance Optimale des Banques Zjours
29 De la Secrétaire a I'Hyper-Assistante. 2 Jours
30 En Deux (2) Minutes: Convaincre en toute Circonstance. Z Jours
3l De I'Accueil 3 la Satisfaction Optimale du Client. 7 Jours
2 Entreprise et Droit International 3jaurs
33 Les Bonnes Pratiques Administratives Zjours
34 L'entreprise Gagnante: de I'ldée a la Prospérite. Z Jours
Ja Comment se Mettre en Phase avec les Différents Types de Direction et de Gestion. Z Jours
36 Communiguer au Sein de |'Entreprise pour Gagner. 7 Jours
37 Réussissez toutes vos Négociations. Z jours
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38 Les meilleurs outils d'Information et de Communication au sein d'une Entreprise. 2 Jours
39 Comment Transformer sa Vie. 2 Jours
40 Comprendre les Différences Individuelles : la Personnalité. Z Jours
Al Toutes les Regles du Management Moderne Efficace. Jours
42 Réussir sa Carrigre: Orientation et Stratégie. 7 Jours
43 Management et Leadership. J Jours
by Comment s'abonner au Succés pour Toujours. Z Jours
4a Comment Devenir Riche. 2 Jours
4B Comment Devenir un As de la Vente. 7 Jours
47 Les Secrets Fondamentaux du Succes. 7 Jours
48 Les vrais Secrets de la Liberte. 2 Jours
43 Les Secrets du Coaching Gagnant. Z Jours
al Communication Compliquée: Mode D'Emploi. Z Jours
al Comment Atteindre ses Objectifs Imparablement. 7 Jours
a2 Le Business Plan: Initiation. 2 Jours
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. Le Business Plan: Outils Avancés. S
ak L'Evaluation 360°. 2 Jours
an Les Métiers d'Avenir. 2 Jours
ab Techniques de Présentation. Z Jours
al La Qualité Totale : Religion Dfficielle d'une Entreprise Performante. I Jours
a8 Problématiques du Recrutement. 7 Jours
ad Ces gestes qui vous trahissent Zjours
60 Comment s'Exprimer sans Faute. Z Jours
Bl Techniques de Rédaction Administrative et Commerciale. Z Jours
62 Création d'Entreprise. Z Jours
B3 Audit Juridique des Entreprises. 3 Jours
b4 Prévention des Difficultés des Entreprises. J Jours
BS Redressement des Entreprises en Difficultés. J Jours
BB L'Art de diriger et le Leadership Proactif. 2 Jours
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67 Les Marchés Publics: Procédures d'Appel a la Concurrence. J Jours
68 Techniques Modernes de Management. Z Jours
63 Ingénierie des Ressources Humaines. Z Jours
10 Administration de la Réussite. J Jours
T La Formation des Formateurs: Les Outils de la Performance. o
12 Planification et Gestion de Projets. 3 Jours
13 Négociation des Contrats et Technigues Contractuelles. 3 Jours
T4 Les Techniques d'Ecoute. Z Jours
Ta Comment devenir un Vrai Leader. 3 Jours
76 La Gestion Axée sur les Résultats. g Jours
71 Gestion de la Carrigre. 2 Jours
78 La Gestion du Risque Client. Z Jours
73 La Réussite par le Changement. Z Jours
80 La Gestion Professionnelle des Réclamations des Clients. Zjours
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8l Gestion Professionnelle du Portefeuille-Client. 2 jours
82 Le Leadership et la Mobilisation des Ressources Humaines. 3 fours
83 Standardistes Efficaces et professionnels. 2 jours
B4 Management d'Equipe et Gestion du Temps. 3 jours
82 La Communication Interpersonnelle. 2 jours
86 La Gestion du Temps et du Stress: Outils pour Accroitre la Productivité des Cadres. 3 jours
87 Outils Modernes pour |'Efficacité du Top Management. 3 jours
88 Evaluer et Améliorer la Satisfaction de la Clientele. Zjours
83 Leadership et Management d'Equipe Performante. 3 jours
a0 Les Systemes d'Evaluation. Zjours
a1 La Déontologie Administrative et Professionnelle. 2 fours
a2 La Discrétion et le Secret Professionnel. Zjours
33 Animation et Evaluation d'Equipe. Zjours
J4 Les Méthodes de Collecte de Données, Suivi et Analyse. 2 jours
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3a La Gestion Axée sur les Résultats: Confection d'un Tableau de Bord - Suivi et Evaluation. Zjours
9g De I'Accueil Professionnel a la Vente: Les Clés Modernes infaillibles pour une Relation- Jjimrs
Client Triomphante.
a7 Microsoft Office Excel: Formation Avancée. Zjours
38 La Responsabilité et la Gestion Axée sur les Résultats. Zjours
g9 Les Secrets de la Victoire en Equipe. 2jmurs
100 La Relation-Client : Un Art et une Science. 7 jours
o Les 10 Clés principales pour un Esprit de Synergie. 2 jours
102 Réussissez votre Carrigre quel que soit le Patron. 7 jours
03 Techniques de Direction : Diriger les Gens le Mieux Possible. 3 jours
04 Les Secrets du Travail Professionnel et Efficient Zjours
103 Trouver en un Temps Record le Meilleur Emploi 2 jours
106 Les Voies de la Réussite : Les Chemins du Succes. 3 jours
107 Le Leadership : Une Nécessité pour Performer. 2 jours
108 Négociation et Gestion des Conflits. 2 jours
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103 Culture et Patriotisme d'Entreprise. 2 fours
1o Qutils de Développement Personnel : Motivation-Planification-Réussite. 2 jours
1l Techniques de Prise de Parole en Public. 2 jours
112 Techniques d'Accueil et de Contact-Clientele. 2 jours
113 La Responsabilité Sociale des Entreprises. 2 jours
114 L'Approche par objectif. 3 jours
13 L'Approche Dualité de Prestation. Zjours
L Devenez votre propre Patron : Régles et Secrets. 2 jours
17 Convaincre en quelques minutes. 2 jours
18 Commerciaux Gagnants. 2 fours
113 Regles et Principes du Management Moderne. 3 fours
120 Presentation Skils. Zjours
121 La Rédaction Administrative. Zjours
122 La rédaction Commerciale. Zjours
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123 L'Accueil au Front Office et la Prise en Charge Téléphonique. 2 jours
124 I]unduittla3 i;: :rilj::: :tu ;:?::;ignt :i'équipe Z1ours
195 Les Nouvelles Tenhniqutzs de Directiutl: du Management au Méta Leadership: Clés 3 jours
Stratégiques & Techniques Modernes Imparables.
126 La Communication Professionnelle et I'Expression en Public. Z fours
127 Les regles et Secrets du Média Training. 2 jours
128 La Relation-Client: de la Conscience Professionnelle a la Satisfaction Optimale des Usagers. Z fours
123 Affirmation de Soi 0 jour
130 Encadrer, Animer et Motiver son Equipe de Vente 17 jours
131 Traitement des Plaintes et Gestion des Clients Difficiles [ jours
132 Coacher Efficacement ses Collaborateurs [ jours
133 Les Techniques de Plaidoyer 3 fours
134 Gestion des Recouvrements et des Risques d'lmpayés 03 jours
133 Tableaux de Bord Financiers 03 jours
136 Contrile Budgétaire et Mesure de Performance 03 jours
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137 03 jours
138 Principaux Mécanismes Fiscaux 03 jours
133 Cartographie des Risques 03 jours
140 Monter un Dossier d'Appel d'Offres 03 jours
141 Passation des Marchés dans le Secteur Public 03 jours
142 Pilotage et Fonction des Ressources Humaines 03 jours
143 Culture du Changement 0 jour
144 Responsabilité et Loyauté pour |e Rayonnement d'une Structure o jour
143 Gestion des Conflits et Communication L2 jours
146 Gestion du Temps et du Stress 0 jour
147 Rédaction Administrative 08 jours
148 Gestion Administrative des RH: Les fondamentaux de la GRH 03 jours
143 Bureautique: W, E, PPT, Access, Etc... 03 jours
lal Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences 03 jours
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1al Dutils de Pilotage Social 03 jours
132 Remise a Niveau SAGE (RH, Carrigres et Compétences) 03 jours
1a3 Techniques de Développement d'un Portefeuille Client 17 jours
1a4 La Vente par Téléphone 17 jours
1aa Les Techniques de Négociation Commerciale 17 jours
136 Le Plan d'Action Commerciale et le Tableau de Bord 03 jours
1a7 La Technique de Vente Additionnelle 03 jours
128 La Force de Vente: le Management de la Force de Vente 03 jours
153 La Gestion et I'Animation d'un Réseau de Distribution L2 jours
180 La Création et I'Animation d'une Veille Eflmmert:iale et Stratégie de Fidélisation de la 08 jurs
Clientele

Ll Les Techniques de Recouvrement Commercial 7 jours
162 L'Accueil Clients [Z jours
163 Technique de Négociation 03 jours
164 Responsabilité au Travail: Valeurs et Conscience Professionnelle I jour
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163 Esprit Client: Clients Internes et Clients Externes 17 jours
166 Pilotage d'Agence Bancaire 03 jours
167 Droits des Sociétés Commerciales et GIE 0 jours
168 Droits des Procédures Collectives 03 jours
163 Audit et Contréle de Gestion 08 jours
170 Planifiez votre Réussite c'est-a-dire celle de votre Entreprise. Z fours
m Tous les Dutils pour Créer, Diriger et Développer son Entreprise. 3 fours
172 Comment élaborer |e Meilleur Plan de Communication. Zjours
173 Comment Travailler Professionnel, Utile et Efficient. Zjours
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Conseil & Assistance
Formation & Coaching
en Performance Totale

+ Entreprises

+ Organisations

+ Team Building

+ Programmes Spéciaux
pour Jeunes et Adultes

[0 Jeune Professionnel (J PRO)

[0 Professionnel Pro Actif (2 PRO’ ZA)
03 en 1 Emploi

0 Communes Gagnantes

1}
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